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METODICKY POKYN
PRO RESENI REKLLAMACE ZBOZi A SLUZEB

Tento metodicky pokyn stanovuje postup pfi uplatnéni a vyfizeni reklamace zboZi a sluZeb (netyka

se stavebnich praci) na ZCU v Plzni.
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CLANEK 1
OBECNE ZASADY

Na zbozi a sluzby je poskytovana zaruka v délce 24 mésici, pokud neni mezi prodavajicim &i
poskytovatelem sluZby (dile souhrnné té2 jako ,,dodavatel) a ZCU sjednana odli$na délka
zaruCni doby. Pro ucely tohoto metodického pokynu je za smlouvu povazovana i pisemna
objednavka.

Zaruéni doba pocind bézet okamzikem pfevzet! zbozi ¢ sluzby pfejimajicim utvarem!, resp.
podpisem pfedavaciho protokolu, dodaciho listu apod. Pokud se v zaruéni dobé na zakoupeném

zbozi ¢i poskytnuté sluzbé vyskytne vada, uplatni ZCU reklamaci u dodavatele.

Jestlize je vada odstranitelnd, musi ji dodavatel bezplatné odstranit. Pokud vadu odstranit nelze a
nebo brani béznému pouzivani zbozi, je nirok na vyménu zbozi, slevu a nebo na odstoupeni od

smlouvy.

Reklamovat nelze vadu, kterd vznikla béznym opotfebenim zbozi, jeho nespravaym pouzitim ¢

obsluhou, ¢i v disledku nedostatec¢né ¢i $patné udrzby.

Vadu je ticba dodavateli oznamit ihned poté, co byla zjiSténa, a to dle postupu uvedeného
v ¢lanku 2 tohoto pokynu. Reklamace vCetné odstranéni vady musi byt dodavatelem vyfizena
bez zbytecného odkladu, nejpozdéji do 30 kalendafnich dnt ode dne jejiho uplatnéni, pokud se

dotcené pracoviste s dodavatelem nedohodne na delsf Ihite pro vyfizeni reklamace.

CLANEK 2
POSTUP PRI UPLATNENI A VYRIZENI REKLAMACE

Prejimajici utvar pfeda informaci o zjisténé vadeé zbozi ¢i sluzby na PS-NL ihned po jejim zjistén{ na
adresu reklamace(@service.zcu.cz, a to prostfednictvim vyplnéného formulafe ,Reklamace zbozi ¢i
sluzby®, ktery je Piflohou tohoto metodického pokynu; vzor formulafe je uvefejnén na strankach

https:/ /www.tiskopisy.zcu.cz;

Pokud nejsou pfedané informace dostate¢né pro uplatnéni reklamace, vyzada si PS-NL na

ptejimajicim dtvaru jejich upfesnéni ¢i doplnéni;

! Ptejimajicim Gtvarem je pracovisté ZCU (dle &iselniku pracovist’), v jehoz prospéch bylo potizeno zbozi ¢i sluzba, a které prejalo
pofizené zbozi nebo sluzbu ve své vlastnictvi a spravu.


mailto:reklamace@service.zcu.cz
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PS-NL po obdrzeni uplnych informaci od pfejimajictho utvaru uplatni pisemné reklamaci u
dodavatele, a to bez zbytecného odkladu, v souladu se smluvnimi ¢i obchodnimi podminkami a
soucasn¢ si vyzada po dodavateli potvrzeni o pfijaté reklamaci a sdéleni zpusobu vyfizeni uplatnéné
reklamace (napf. oprava, vymeéna zbozi);

Po dohod¢ s PS-NL odesle piejimajici utvar zbozi dodavateli, pokud nebude dohodnut jiny zptsob
pfedan{ vadného zbozi, napt. pievzeti vadného zbozi dodavatelem pfimo na pfejimajicim Gtvaru;

PS-NL sleduje stav reklamace, a v pfipadé, Ze nenf vyfizena ve lhateé do 30 kalendafnich dnt ode dne
jejtho uplatnéni nebo v jinak dohodnuté dobé, urguje jeji vytizent;

Pokud ani pfes urgenci neni reklamace dodavatelem vyfizena, PS-NL v soucinnosti s OPR rozhodne
o dal$im postupu, tj. uplatnéni smluvni{ pokuty na dodavateli za nedodrzeni lhity pro provedeni
zarucn{ opravy ¢l za pozdni nastup k odstranéni reklamované vady, pfiméfenou slevu z kupni ceny
nebo odstoupeni od smlouvy (objednavky) a vraceni zaplacené kupni ceny; obdobny postup bude i

v piipadé, pokud nebude reklamace vyfizena fadné;
Prejimajici Gtvar je povinen poskytovat po celou dobu vyfizovani reklamace soucinnost PS-NL;

PS-NL vede evidenci uplatnénych reklamaci véetné zptisobu jejich vyfizeni.

CLANEK 3
ZAVERECNE USTANOVENT{

Tento metodicky pokyn vstupuje v platnost a u¢innost dne 1.11.2019.

Priloha: formulaf ,,Reklamace zboZi ¢i sluzby*

Vytizuje: PS-NL, tel. ¢. 37763 1300



Priloha Metodického pokynu pro feseni reklamace zbozi a sluzeb
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REKLAMACE ZBOZi CI SLUZBY

Pracovisté
Prejimajici Gtvar?

Kontaktnd 0S0ba

Informace o zboZi ¢&i sluzbé
Nazev zboZi Ci sluzby
Datum dodani / pfevzeti®

Cislo objednavky: e

Strucny popis zjistené vady:

2 Pejimajicim utvarem je pracovisté ZCU (dle &iselniku pracovist), v jeho prospéch bylo pofizeno zbo#i & sluzba, a které picjalo
pofizené zbozi nebo sluzbu ve své vlastnictvi a spravu.

3 Datum dodéni/pfevzet v souladu s datem uvedenym na pfedévacim protokolu, dodacim listu, apod.



